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] VSEOBECNE ZMLUVNE PODMIENKY
K ZMLUVE O DODAVKE A ODBERE TEPLA OD SPOLOCNOSTI Tepléreii Kosice, . s. v skratke TEKO, a. s.
VERZIA 08/2018

UVODNE USTANOVENIA

Tieto vSeobecné zmluvné podmienky k zmluve o dodavke a odbere tepla
od spoloCnosti Teplarefi KoSice, a.s. v skratke TEKO, a. s. (dalej len
,vSeobecné podmienky"“) si neoddelitefnou stc¢astou zmluvy o dodavke
aodbere tepla (dalej len ,zmluva®) uzatvorenej medzi spoloénostou
Teplareri KoSice, a. s. v skratke TEKO, a. s. so sidlom Teplarenska 3,
04292 Kosice, 1CO 36211541, zapisanou v Obchodnom registri
Okresného sudu KoSice |voddiele Sa vo vlozke ¢&.1204/V, ako
dodavatefom  (dalej len ,dodavatel) aodberatelom  blizSie
Specifikovanym v zmluve (dalej len ,odberatel™).

Dodavatel ma postavenie vyrobcu tepla adodavatela podia zakona
€. 657/2004 Z. z. o tepelnej energetike v zneni neskorSich predpisov.
Obsah zmluvného vztahu medzi dodavatelom a odberatelom je uréovany
zmluvou a vSetkymi jej prilohami, vratane tychto vSeobecnych podmienok.
Pokial z kontextu nevyplyva opak, odkaz na zmluvu zahfiia aj odkaz na
vetky jej prilohy, vratane tychto vS§eobecnych podmienok.

Predmetom zmluvy je dodavka a odber tepla, a pripadne aj nevrateného
teplonosného média a pitnej vody v teplej Uzitkovej vode (dalej len ,pitna
voda“) vrozsahu stanovenom v zmluve pre zmluvne dohodnuty odber
tepla zo sustavy centralizovaného zasobovania teplom (SCZT) KoSice
(dalej len ,sustava tepelnych zariadeni dodavatela“) do odberného
miesta odberatela, ktoré je Specifikované v zmluve (dalej len ,odberné
miesto®). Teplo je podlfa uréenia vzmluve dodavané na vykurovanie
(UK), na pripravu teplej Gitkovej vody (TUV), pre vzduchotechniku (VZT),
technolégie alebo na vyrobu chladu (dalej len ,teplo®). Teplonosnym
médiom je hortica voda alebo para podla Specifikacie v zmluve (dalej len
,médium*). Podla umiestnenia odberného miesta vo vztahu k sustave
tepelnych zariadeni dodavatela je odberné miesto zaradené do kategédrie
A (na vystupe z tepelného zdroja), B (na vystupe z primarnych rozvodov),
C (na vystupe zodovzdavacej stanice tepla) alebo D (na vystupe zo
sekundarnych rozvodov).

Za podmienok dohodnutych vzmluve sa dodavatel zavazuje
zabezpedovat adodavat odberatelovi teplo apripadne pitnd vodu
a odberatel sa zavazuje platit dodavatelovi za odobraté teplo, pripadne
nevratené médium apitnd vodu kupnu cenu podfa Clanku 6 tychto
vSeobecnych podmienok. Dodéavatel je oprévneny, nie vSak povinny
dodavat odberatelovi médium.

MNOZSTVO TEPLA

Celkové objednané mnozstvo tepla na bezny kalendarny rok a prehlady
o0 dohodnutom odbere tepla pre jednotlivé odberné miesta podla
jednotlivych  kalendamych mesiacov  bezného kalendameho roka
(odberovy diagram) sa uréuju dohodou zmluvnych strdn na zaklade
prijatia objednavky odberatela dodavatefom.

Odberatel je povinny dorucit dodavatelovi objednavku tepla na prislusny
kalendarny rok (t) najneskér do 20. augusta bezného kalendarneho roka
(t-1) pre kazdé odberné miesto osobitne. Vzor objednavky je
publikovany na webovom sidle dodavatela www.teko.sk.

Dodavatelom prijatd objednévka odberatela sa pre prislusny kalendarny
rok (t) stava pre zmluvné strany zavaznou.

Ak do 25. augusta bezného kalendarneho roka (t-1) neddjde medzi
zmluvnymi stranami k dohode o dodavke tepla pre prisluSny kalendarny
rok (t), plati, ze objednané mnoZstvo tepla vroku t pre jednotlivé
existujuce odberné miesta je rovnaké ako skutoéna dodavka tepla pre
tieto odberné miesta v kalendarnom roku predchadzajucom beznému
kalendarnemu roku (t-2) apre odberné miesta, ktoré boli zriadené
v priebehu kalendarneho roka t-2 alebo t-1, zodpoveda skutoénému
odberu tepla vprvych celych dvanastich po sebe nasledujlcich
kalendarnych mesiacoch od zriadenia odberného miesta, najviac v3ak za
obdobie do konca maja roka t - 1, a na cely prisluSny kalendarny rok sa
objednané mnozstvo tepla dopocita pomocou percent uvedenych
v prilohe €. 1 vyhladky Ministerstva hospodéarstva Slovenskej republiky
€. 240/2016. Z. z., ktorou sa ustanovuje teplota teplej UZitkovej vody na
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odbernom mieste, pravidla rozpocitavania mnozstva tepla dodaného v
teplej UZitkovej vode a rozpoCitavania mnozstva dodaného tepla.

Celkové objednané mnozstvo tepla podla uzatvorenej zmluvy pre
prisluSny kalendarny rok je suétom mnoZstiev tepla za vSetky odberné
miesta v prislusnom kalendarnom roku za vSetky odberné miesta
odberatela v prislushom kalendarnom roku.

Pokial sa zmluvné strany nedohodnl inak, odberovy diagram pre
prisluSné odberné miesto sa uréi na jednotlivé kalendarne mesiace
prisluSného kalendarmeho roka podlfa skutoCnej spotreby tepla
v jednotlivych kalendarnych mesiacoch roka t - 2, a ak to nie je mozné,
podfa prilohy €. 1 vyhld8ky Ministerstva hospodarstva Slovenskej
republiky ¢. 240/2016. Z. z.

V pripade zriadenia nového odberného miesta alebo atomizacie
existujuceho odberného miesta sa uzatvara nova zmluva (prihlaska)
a odberatel predklada objednavku na zmluvne dohodnuté mnozstvo tepla
pre nové odberné miesto alebo pre atomizované odberné miesta.

Ak v priebehu beZného kalendarneho roka déjde k zruSeniu alebo
atomizacii odberného miesta, dodavatel je opravneny pozadovat od
odberatela nahradu ekonomicky opravnenych nakladov vyvolanych
odpojenim odberatela od sustavy tepelnych zariadeni dodavatela podla
osobitného predpisu vratane doplatenia celej fixnej zlozky (s primeranym
ziskom) kipnej ceny za teplo, ktora by bola zaplatena do konca bezného
kalendarneho roka, ak by k zrueniu alebo atomizacii nedoslo, ibaze sa
vodbere povodne objednaného mnozstva tepla pokraCuje; v takom
pripade sa ustanovenia odseku 2.4 tohto ¢lanku pouZiju primerane
a histéria odberného miesta sa pouziie aj vo vztahu k novej zmluve
(prinlaske).

PODMIENKY DODAVOK TEPLA

Dodavka tepla je splnena prechodom tepla ztepelného zariadenia
dodavatela do tepelného zariadenia vo vlastnictve, najme, podnajme,
uzivani alebo sprave odberatela (dalej len ,odberné zariadenie®).
Dodavku tepla zabezpeCuje dodavatel médiom v uzavretom okruhu
s nutenou cirkulaciou alebo bez nej, pomocou obehovych Cerpadiel alebo
Cerpadiel  kondenzu, naindtalovanych v tepelnych  zariadeniach
dodavatela, s automatickou regulaciou teploty vystupného média.
Dodavatel nezodpoveda za nedostatky vdodavke tepla spdsobené
technickym stavom objektu spotreby tepla alebo odberného zariadenia.
Odberatel' zodpoveda za hydraulické vyregulovanie a stabilitu rozvodov
tepla odberného zariadenia. Odberatel je povinny starat sa o tesnost
rozvodov tepla odberného zariadenia azabezpeCovat opatrenia na
zamedzenie neopravneného odberu média.

Odberatel je povinny ozndmit na dispecing teplarenskej sUstavy
dodavatela (dalej len ,DTS®) najmenej tri pracovné dni vopred
(s vynimkou havarii), Ze na odbernom zariadeni bude vykonavat opravu,
Udrzbu, modernizaciu alebo revizne prace. Odberatel je dalej povinny
oznamit’ dodavatelovi bez zbytoéného odkladu vSetky vady a poSkodenia
na odbernom zariadeni a zaistit o najrychlejSie odstranenie vad
a poSkodeni, inak zodpoveda za Skodu tym spdsobend. Odberatel
zarovenl nesmie bez predchadzajuceho pisomného sthlasu dodavatela
urobit zasah do odberného zariadenia, ktory by mohol mat za nasledok
zmenu hydraulickych pomerov sustavy tepelnych zariadeni dodavatela,
alebo ktory by mohol ovplyvnit kvalitu alebo plynulost dodavok tepla
odberatelovi alebo tretim osobam. Pred uskuto¢nenim takéhoto zasahu je
odberatel povinny predlozit dodavatelovi projektovil dokumentaciu Uprav
a umoznit dodavatelovi posudit dosledky zasahu na hydraulické pomery
sustavy tepelnych zariadeni dodavatela. Rovnako odberatel postupuje, ak
ho oto poziadal dodavatel. Vyjadrenie dodavatela je pre odberatela
z4vézné. V pripade zasahu odberatela do odberného zariadenia bez
predchadzajuceho upovedomenia dodavatela alebo bez suhlasu
a vyjadrenia dodavatela je dodavatel opravneny pozadovat od odberatela
nahradu Skody spdsobenej vykonanym zasahom, pri¢om odberatel berie
na vedomie, Ze takymto zdsahom mdZe ovplyvnit dodavky tepla sebe
atretim osobam. Po ukonéeni zasahu je odberatel napokon povinny
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poziadat dodavatela o obnovenie dodavky tepla, pokial bola z tohto
dévodu prerusena alebo obmedzena.

Pri zatepleni alebo hydraulickom vyregulovani objektu z&sobovaného
teplom je odberatel povinny preukazat dodavatelovi zmeneny prikon
objektu spotreby tepla.

Technické parametre teplonosnej latky, pozadovany maximalny tepelny
prikon, parametre odberného miesta a dalSie technické Udaje obsiahnuté
vzmluve ajej prilohach platia az do &asu ich zmeny vzajomne
odsUhlasenej zmluvnymi stranami.

Hranica povinnosti pre prevadzku, opravy a udrzbu tepelnych zariadeni
dodavatela je uvedena v zmluve.

Dodavatel je opravneny za uCasti odberatela kontrolovat odberné
zariadenia, dodrZiavanie  dohodnutych  technickych ~ podmienok
a spravnost Udajov uvadzanych odberatelom pre ucely zmluvy, ato
priamo na mieste, ktorého sa prisludné udaje tykaju (vratane fyzickej
kontroly); odberatel je povinny na uvedené poskytnit dodévatelovi vietku
rozumne pozadovanu sucinnost a zabezpe€it mu pristup k odbernému
zariadeniu.

3.10 Odberatel je povinny plnit povinnosti odberatefa, resp. koneéného
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spotrebitela podla zakona o tepelnej energetike. Odberatel je povinny
dodavatelovi uviest jeho pravny vztah k odbernému miestu (vlastnictvo,
najom, podnajom, uzivanie, sprava).

MERANIE DODAVOK

Meranie odobratého mnozstva tepla, nevrateného média a pitnej vody
aakosti vracaného média podia zmluvy je vykonavané uréenymi
meradlami  dodavatela pre odberné miesto, resp. pomerovymi
rozdelovaémi tepla (dalej len ,meradlo). MnoZstvo nevrateného média
sa urCuje meradlom v OST a pri dodavke média viacerym odberatelom,
ktorych odberné miesto sa nachadza za meradlom v OST, sa toto
mnozstvo pomerne prerozdeluje pre jednotlivé odberné miesta podia
spotreby tepla v predchadzajicom kalendarnom mesiaci na jednotlivych
odbernych miestach, ibaze sa preukaze iny odber nevrateného média.
Teplo vnevratenom médiu je stanovené si&inom mnoZstva média
dodaného do rozvodov tepla odberatela a tepelného obsahu v médiu
(49,6 kWh/m3). Dodavatel je povinny na svoje naklady zabezpecit
zapojenie a udrziavanie meradla pre odberné miesto a zabezpeCovat
jeho overovanie. Umiestnenie meradla je uvedené v zmluve.

V pripade pripojenia odberného zariadenia na sustavu tepelnych
zariadeni dodavatela je odberatel, ak nie su splnené nevyhnutné
podmienky pre spravne umiestnenie meradla, povinny umoznit
dodavatelovi vykonat nevyhnutné dpravy na odbernom zariadeni
suvisiace s montaZou meradla, pripadne tieto Upravy vykonat sdm podlia
odpori¢ania dodavatela. V pripade, ak dojde kzmene v osobe
odberatela pre odberné miesto a dodavatel bude pokradovat v dodavke
tepla pre dané odberné miesto, dodavatel bude opravneny ponechat na
odbernom mieste pdvodné meradlo, ak spifia poziadavky na uréené
meradla, osobitne ak je jeho overenie platné.

Meradlo je vo vlastnictve dodavatela. Akykolvek zasah do meradla inou
osobou ako dodavatelom je zakazany. Dodavatel je povinny zabezpedit
meradlo zabezpecovacimi znatkami a znackami montaznika. Odberatel
je povinny chranit meradlo pred odcudzenim, zni¢enim, po$kodenim
a zneuzitim. V pripade odcudzenia, zni¢enia, poSkodenia alebo zneuzitia
je dodavatel opravneny pozadovat od odberatela nahradu Skody
zodpovedajicej najmad hodnote meradla anakladom spojenym
s obnovenim merania dodavok tepla. Za poSkodenie meradla sa
povazuje aj neopravneny zasah do meradla, v dosledku ktorého meradlo
nezaznamenava alebo nespravne zaznamenava odber tepla, ako aj
poskodenie zabezpeCovacich znaciek, znaCiek montaznika alebo
overovacich znaciek meradla. Ak déjde k poruche meradla, odberatel je
povinny bezodkladne tuto skuto¢nost nahlasit dodavatelovi.

Pravidelny mesacny odpodet stavu meradla vykondva dodavatel za
UCasti odberatela v terminoch, ktorych rozpis dodavatel dorudi
odberatelovi vzasade raz roéne najmenej 15 dni pred odpoctom,
spravidla do 15. januara prislusného kalendarneho roka. Kde je to vSak
technicky mozné, dodavatel vykonava odpocet meradla hromadnym
dialkovym snimanim (dajov, resp. uodbemych miest odberatela
vybavenym dialkovym prenosom dat dodavatel vykonava elektronicky
odpocCet, ktory je podkladom pre fakturaciu, ak sa zmluvné strany
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nedohodnl inak. V tychto pripadoch sa osobna Gcast odberatela na
pravidelnom odpocte nevyzaduje, s ¢im odberatel suhlasi. Pri zapojeni,
vymene alebo demontazi meradla alebo pri zmene v osobe odberatela
dodavatel uskutocni mimoriadny odpocet meradla, na ktory je dodavatel
povinny pozvat odberatela. Pokial nie je uvedené inak, vysledky merania
dodavatela st pre odberatela zavazné.

Odberatel je povinny umoznit dodavatelovi umiestnenie, zapojenie,
prevadzku a Udrzbu meradla vo svojom objekte a v pripade ukoncenia
odberu tepla demontdz meradla. Zaroved je povinny umoznit
dodavatefovi  pristup  kmeradlu, vyhotovenie fotodokumentacie
odberného zariadenia, ako aj tepelnych zariadeni dodavatela v objektoch
odberatela azuCastnit sa odpo¢tu, na ktory bol pozvany. Svojou
neucastou na odpoCte napriek predchadzajucemu pozvaniu odberatel
straca moznost uplatiovat namietky voci vysledkom odpoétu a tieto sa
stavaju pre odberatela zavaznymi. Dodavatel je opravneny poZadovat od
odberatela zmluvnu pokutu vo vyske 50 € za kazdy pripad neumoznenia
pristupu k jednému meradlu, a to aj opakovane.

V pripade pochybnosti odberatela o spravnosti merania odobratého
mnoZstva tepla je na zaklade jeho pisomnej Ziadosti dodavatel povinny
zabezpedit preskudanie meradla spdsobom stanovenym osobitnym
predpisom. Nahradu nékladov spojenych s preskuSanim meradla
anakladov na vymenu aopravu meradla je dodavatel opravneny
pozadovat od odberatela, ak pri skiske bolo meradlo vyhodnotené ako
vyhovujice (meradio spifia poZiadavky stanovené osobitnym pravnym
predpisom a jeho Udaje sa neodchyluji od skutoCnosti viac, ako priptsta
osobitny predpis), alebo ak boli nefunkénost alebo poSkodenie meradla
spbsobené nedostatonou ochranou meradla odberatelom alebo
zasahom neopravnenej osoby.

Dodavatel monitoruje kvalitu vracaného média a jeho zistenia su pre
odberatela zavazné, pokial' nie je uvedené inak. Na zaklade pisomnej
Ziadosti odberatela dodavatel zabezpeci rozbor kvality vracaného média
v opravnenom laboratériu s prislusSnym vystupnym protokolom; vysledky
takého merania s pre zmluvné strany zavazné. Ak zistenia dodavatela
budid vsulade svystupnym protokolom, dodavatel je opravneny
pozadovat od odberatela nahradu nakladov spojenych s rozborom kvality
vracaného média v opravnenom laboratoriu.

Ak odberatel neumozni dodavatelovi pristup k meradlu, alebo ak ddjde
k poruche alebo poskodeniu meradla alebo k neopravnenému odberu
tepla, média alebo pitnej vody, dodavatel uréi odobraté mnozstvo tepla
anevrateného média vypoctom podla odberu v predchadzajucom
klimaticky a ¢asovo porovnate/nom obdobi a odobraté mnozstvo pitnej
vody smernymi Cislami spotreby vody. Ak odber nemozno takto urcit
a zmluvné strany sa nedohodnu inak, méa sa za to, Ze odobraté mnozstvo
tepla zodpovedd pomernej Casti planovanej dodavky tepla a odobraté
mnoZstvo nevrateného média a pitnej vody mnoZstvam v nasledujucom
porovnatelnom obdobi. Zistend odchylka pri neumoZneni pristupu
k meradlu sa vyrovna pri najblizSom riadnom odpocte meradla. Zistenu
odchylku pri poruche meradla za Cas poruchy meradla, ktorym sa
rozumie obdobie od posledného odpoétu meradla uskutoneného pred
podanim Zziadosti podla odseku 4.6 tohto ¢lanku, uhradi zmluvna strana,
ktorej bola odchylka na prospech, druhej zmluvnej strane.

OBMEDZENIE A PRERUSENIE DODAVOK TEPLA

Dodavatel méze obmedzit alebo prerusit dodavku tepla odberatelovi
v pripadoch podla § 26 ods. 1 zakona o tepelnej energetike alebo ak je
vyhlaseny stav nldze vtepelnej energetike. Po odstraneni pricin
obmedzenia alebo preruSenia dodavok tepla je dodavatel povinny
bezodkladne obnovit dodavku tepla.

V pripadoch obmedzenia alebo preruSenia dodavok tepla pre porusenie
povinnosti zo strany odberatela je dodavatel opravneny pozadovat od
odberatela zmluvnd pokutu vo vyske 35 € za kazdé odberné miesto.
Neopravnenym odberom tepla je odber tepla bez uzatvorenej zmluvy,
odber nemeraného tepla, ato aj Ciastoéne, najma odber tepla bez
meradla alebo odber tepla meraného meradlom, ktoré bolo poskodené
(Clanok 4 ods. 4.3 tychto vSeobecnych podmienok) neopravnenym
zasahom odberatela alebo tretej osoby, velky odber nevrateného média,
adalej ak odberatel zabranil preruSeniu dodavok tepla, ato odo dia
zabranenia preruSenia dodavok tepla, alebo nedodrzal obmedzenie
dodavok tepla urené dodavatefom, ak je odberatel vomeSkani
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s platenim akejkolvek platby podia zmluvy po dobu dihSiu ako 60 dni,
alebo ak odberatel ani na druhd vyzvu dodavatela bez vazneho dévodu
neumoznil dodavatelovi pristup k meradlu, aj ked bol na to dodavatelom
vopred pisomne upozorneny.

KUPNA CENA

Kupna cena tepla je zloZena z variabilnej a fixnej zloZky. Variabilna zlozka
ceny za teplo sa uplatfiuje za namerané mnozstvo tepla. Fixna zlozka
ceny za teplo sa uplatiuje za regulaény prikon odberného zariadenia.
Zmluvné strany sa dohodli na klpnej cene za teplo, ktora bude
vypoCitana v stlade so spdsobom vykonania cenovej regulacie podla
prislu$ného rozhodnutia Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi (dalej len
Jurad‘) pre dodavatela ako regulovany subjekt, priom sa bude
vychadzat z toho, Ze kipna cena zodpoveda maximalnej cene za teplo
priamo alebo nepriamo uréenej Uradom pre prisluSné odberné miesta
v sustave tepelnych zariadeni dodavatela (pripadne podfa umiestnenia
odberného miesta). V pripade, Ze sa zmeni spdsob vykonania cenovej
regulacie za dodavku tepla vztahujici sa ina teplo dodavané podla
zmluvy, kipna cena za teplo bude vypoCitana v stlade s tymto novym
spbsobom a rozhodnutim prislusného cenového organu.

Rozhodnutia Uradu alebo iného prislusného cenového organu o cenovej
regulacii pre dodavatela a ich zmeny (dalej len ,cenové rozhodnutie”) s
pre zmluvné strany zavéazné, ato vzdy s Ucinnostou podia cenového
rozhodnutia. Cenové rozhodnutia dodavatel publikuje na svojom
webovom sidle www.teko.sk a su publikované aj na webovom sidle Gradu
www.urso.gov.sk. Dodavatel nie je povinny inym spdsobom oznamovat
vydanie cenovych rozhodnuti odberatelovi, pokial v tychto vSeobecnych
podmienkach nie je uvedené inak.

Ak je odberatel spotrebitefom podla osobitného predpisu, dodavatel ho
bez zbytoéného odkladu pisomne informuje onovej kapnej cene
postupom podla é&lanku 7 ods. 7.5 tychto vSeobecnych podmienok
a v pripade podstatného prekro¢enia kipnej ceny je odberatel opravneny
odstupit od zmluvy, ak pisomné oznamenie doruci dodavatelovi v lehote
troch mesiacov; vtakom pripade sa do skonCenia zmluvy uplatiuju
pbévodné klpne ceny ana pripadny rozdiel na dovtedy fakturovanej
kupnej cene dodavatel vystavi dobropis. Inak sa cenové rozhodnutie
stava pre odberatela zavaznym uz odo dria jeho ucinnosti.

Dodavatel sa mdze rozhodnut uplatfiovat kipnu cenu za teplo, ktora
bude nizSia ako maximalna cena podla cenového rozhodnutia, a toto
svoje rozhodnutie publikuje na svojom webovom sidle www.teko.sk.
Pokial odberatel v lehote 30 dni po publikovani tejto kipnej ceny za teplo
a doruceni faktury, ktora ju bude zohladfiovat, pisomne neozndmi
dodavatelovi, ze s takouto kipnou cenou za teplo nesuhlasi, plati, Ze sa
zmluvné strany dohodli na tejto kupnej cene, ktord bude uplatiiovana
v prislusnom kalendarnom roku, najneskér vSak do ucinnosti nového
cenového rozhodnutia. Ustanovenie odseku 6.3 tohto Elanku tym nie je
dotknuté a uplatiuje sa primerane.

V pripade, ze sa zmeni spdsob vykonania cenovej regulacie za dodavku
tepla, vztahujlci sa i na teplo dodavané podlfa zmluvy, kipna cena za
teplo bude vypocitana v sulade s tymto novym spdsobom a cenovym
rozhodnutim. Ustanovenie odseku 6.4 tohto ¢lanku sa pouzije primerane.

V pripade deregulacie ceny za dodavku tepla dodavaného podla zmluvy
bude kipna cena za teplo vo vySke naposledy regulovanej ceny podia
odsekov 6.1 a 6.2 tohto ¢lanku a bude indexovana podla odseku 6.9 tohto
clanku.

Kupna cena za nevratené médium ku diu ucinnosti tychto vSeobecnych
podmienok je vo vyske 1,6725 €/m3 (t).

Kupna cena za pitnu vodu je vo vySke vodného a stocného plateného
dodavatelom prevadzkovatelovi alebo vlastnikovi verejného vodovodu
v obdobi prislusného skutoného odberu pitnej vody (refakturacia kipnej
ceny).

Kupna cena za nevratené médium podfa odseku 6.7 tohto ¢lanku, ako aj
kipna cena za teplo podla odseku 6.6 tohto ¢lanku bude indexovana
s ucinnostou od 1. januara kazdého kalendarneho roka za pouzitia indexu
spotrebitelskych cien menovej unie (MUICP), ato 12 mesacného
priemerného podindexu pre kategériu vydavkov druhej Urovne 04
Byvanie, voda, elektrina, plyn a ostatné paliva podla COICOP/HICP, ktory
publikuie EUROSTAT (dalej len ,index"). V pripade, ze MUICP sa uZ
nebude pouzivat, bude sa uplatiovat index, ktory ho nahradi, alebo ktory
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mu bude ¢o najviac zodpovedat. Indexovanie sa pre rok t vykona tak, ze
sa kupna cena upravi o percentudlne vyjadrenie rastu indexu pre
december roka t- 1 oproti indexu pre december roka t- 2. Indexovanie
nemoze viest kznizeniu vySky kupnej ceny v porovnani
s predchadzajucim rokom; v takom pripade sa indexovanie na prislusny
kalendarny rok neuskutocni. Indexovanie sa bude vztahovat na cely
prisluSny kalendarny rok bez ohladu na skutoénost, v ktorom mesiaci
ddjde k indexovaniu, ktoré sa uskutoéni bez zbytoéného odkladu potom,
¢o budu prislusné indexy publikované. Takto indexovand kupnu cenu
dodavatel vyhlasi na svojom webovom sidle www.teko.sk. Doplatok
kipnej ceny za obdobie od 1. januara roka t do indexovania kupnej ceny
dodavatefom je dodavatel opravneny uplatnit bud vo faktire spolu
s prvou indexovanou kupnou cenou alebo v osobitnej fakture, ktora bude
splatna v lehote 30 dni odo diia jej odoslania odberatefovi. Vo vztahu
k odberatelovi, ktory je spotrebitefom podlfa osobitného predpisu, sa
primerane pouZije odsek 6.3 tohto Clanku.

6.10 Kupna cena je stanovena bez dane z pridanej hodnoty a pripadnych inych
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spotrebnych dani, ktoré dodavatel vyuctuje odberatelovi podla vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov (€innych v é&ase vzniku dafovej
povinnosti.

PLATOBNE PODMIENKY

Fakturaénym obdobim je kalendamy mesiac.

Pre Gcely zmluvy sa v mesiacoch janudr az november prislusného
kalendarneho roka jednou dvanastinou rozumie jedna dvanastina celku
zaokrihlena podla stanoveného pravidla avmesiaci december
prislu$ného kalendarneho roka sa jednou dvanastinou rozumie zvySok
celku.

Dodavatel zasle odberatelovi po skonéeni kazdého fakturaéného obdobia
faktGru, ktora okrem ndlezZitosti podla pravnych predpisov bude
obsahovat:

kipnu cenu za teplo vypoéitani podla skutoénej dodavky tepla
v prislusnom fakturaénom obdobi, vratane tepla v nevratenom médiu,
azaroven podla jednej dvanastiny regulatného prikonu za vSetky
odberné miesta zaokruhlenej na 1/10000 kW (uvedené je aj
v objednavke tepla na prisluSny kalendarny rok);

kipnu cenu za nevratené médium podlfa dodavky nevrateného média
v prisluSnom fakturatnom obdobi;

kipnu cenu za pitni vodu podla dodavky pitnej vody v prisluSnom
fakturanom obdobi (mdZe byt fakturovana aj samostatne apre
fakturaéné obdobie stanovené prevadzkovatelom alebo vlastnikom
verejného vodovodu);

daf z pridanej hodnoty a pripadne in( spotrebnt dari podfa vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov;

zohladnenie prislusného zaplateného preddavku.

Odberatel’ je povinny platit dodavatelovi mesacné preddavky na Uhradu
kipnej ceny (dalej len ,preddavok®) vo vy3ke zodpovedajlcej
odhadovanej kipnej cene za teplo v prislusnom kalendarnom mesiaci,
ktora sa vypocita podfa €lanku 6 tychto vieobecnych podmienok, pricom
sa vychadza z objednaného mnoZstva tepla za vSetky odberné miesta pre
prisluSny kalendamy mesiac a z jednej dvanastiny regulaéného prikonu
za vetky odberné miesta zaokruhlenej na 1/10 000 kW. Ak vSak zmluva
uruje platenie rovnomernych preddavkov, namiesto objednaného
mnozstva tepla pre prisluSny kalendarny mesiac sa pouZije jedna
dvanastina celkového objednaného mnozstva tepla pre prislusny
kalendarny rok zaokruhlena na celé kWh. Takto uréené preddavky sa
zvySuju o dan z pridanej hodnoty a pripadne o ind spotrebnu dan podla
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov Gcinnych v ¢ase vzniku
dafiovej povinnosti. Preddavky su splatné mesatne vzdy kvzmluve
ur€enému dnu kalendarneho mesiaca, za ktory sa platia. Ak zmluva
uruje platenie niekolkych preddavkov mesacne (napr. dekadne),
prislu$né preddavky st vo vyske zodpovedajlcej prislusnému obdobiu,
za ktoré sa platia, beric za zadklad mesacné preddavky podia tohto
odseku, asu splatné za prislusné obdobie vopred vzdy kvzmluve
uréenym driom kalendarneho mesiaca, za ktoré sa platia.

Dodavatel' vyhotovi rozpis preddavkov na cely prislusny kalendarny rok
v stlade s odsekom 7.4 tohto ¢lanku a doruci ho odberatelovi na zaciatku
prisluSného kalendarneho roka, pripadne po zmene kipnej ceny za teplo
alebo mnoZstva objednaného tepla. Takto vyhotovenym a doruéenym
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rozpisom preddavkov bude odberatel viazany a zavazuje sa ho plnit.
Ustanovenie ¢lanku 6 ods. 6.3 tychto vSeobecnych podmienok tym nie je
dotknuté.

Pripadné nedoplatky alebo preplatky na kupnej cene za prislusné
fakturatné obdobie podla mesaéného vyUctovania vo faktlre po
zohladneni zaplatenych preddavkov st splatné v lehote uréenej v zmluve
pocitanej odo dfia odoslania prislusnej faktary odberatelovi stym, Ze
odberatel je povinny nedoplatky dodavatelovi v lehote splatnosti zaplatit
a dodavatel je povinny preplatky odberatelovi v lehote splatnosti vratit.
Pokial zmluva urCuje platenie rovnomernych preddavkov a odberatel
preddavky uhradza riadne a v€as, na splatnost faktur podfa odseku 7.6
tohto Clanku sa neprihliada stym, Ze faktury s uhradzané postupne
vyluéne z preddavkov, pripadné nedoplatky sa nepovaZuju za poruSenie
zmluvy a pripadné preplatky si dodavatel ponechava do dalSieho
obdobia. Pripadny nedoplatok alebo preplatok na kipnej cene za vSetky
fakturané obdobia v roku t podfa roéného vyuctovania je potom splatny
25. januara roka t + 1 stym, Ze odberatel je povinny nedoplatok
dodavatelovi v uvedenej lehote zaplatit a dodavatel je povinny preplatok
odberatelovi v uvedenej lehote vratit.

Ak sa odberatel dostane do omeSkania s Uhradou rovnomerného
preddavku a dodavatel voCi nemu pisomne uplatni ustanovenie tohto
odseku, od toho €asu plati, ze zmluva urCuje nerovnomerné platenie
preddavkov a pripadny nedoplatok alebo preplatok je splatny v lehote 14
dni odo dnia doruéenia pisomného oznamenia dodavatela o uplatneni
tohto ustanovenia po vzniku omeskania odberatela s uhradou preddavku
bez ohladu na vo fakture pripadne odchylne uvedenu splatnost. Obdobne
sa postupuje, ak sa zmluvné strany dohodnud na nerovnomernom plateni
preddavkov s u¢innostou pocas kalendarneho roka.

Odberatel bude vykonavat uhrady SEPA inkasom, SEPA Uhradou alebo
postovou poukazkou podla toho, ako to uréuje zmluva. Platby sa platia
vzdy v prospech bankového uctu uvedeného v zmluve alebo naposledy
oznameného druhej zmluvnej strane. Odberatel je povinny uvadzat ako
variabilny symbol, resp. referenciu platby

pri plateni preddavku €islo odberatela a &islo odberného miesta, za ktoré
sa plati, vo formate: ¢islo odberatela/OST;

pri plateni faktury (nedoplatkov podla odseku 7.6 tohto Clanku) Cislo
prislusnej faktury;

pri plateni nedoplatku podia roéného vyGctovania podia odseku 7.7 tohto
¢lanku Cislo odberatela arok, za ktory sa plati, vo formate: Cislo
odberatela/RRRR.

7.10 Platba sa povazuje za uhradenu driom jej pripisania na G¢et dodavatela.
7.11 Pre pripad omeskania s platenim kipnej ceny, preddavkov, nedoplatkov

alebo preplatkov sa zmluvné strany dohodli na plateni Grokov
z omeSkania vo vySke 0,04 % zo sumy, s ktorou je dlznik v omeSkani,
ato za kazdy aj zacaty defl omeSkania; to neplati, ak je odberatel
spotrebitelom podla osobitného predpisu, kedy vySku urokov z omeSkania
ur€uje vSeobecne z&vézny pravny predpis.

7.12 Dodavatel mé pravo, nie vSak povinnost, upozomit odberatefa na

omeskanie s platenim akejkolvek platby alebo s plnenim inej povinnosti
podfa zmluvy aza zaslanie kazdého prvého upozornenia mé pravo
pozadovat od odberatela bud paualnu nahradu nakladov spojenych
s uplatnenim pohladavky alebo zmluvnd pokutu, obe vo vySke 40 €; to
neplati, ak je odberatel spotrebitefom podia osobitného predpisu.
Pausélna nahrada azmluvng pokuta su splatné v lehote a spdsobom
uvedenym v upozorneni.

7.13 V pripade ome$kania odberatefa s platenim akejkolvek platby podfa

zmluvy po dobu dihiu ako 30 dni je dodavatel opravneny poZadovat od
odberatela aj zabezpeku vo forme depozitu zlozeného na bankovy Ucet
dodévatela vo vySke zodpovedajlcej preddavkom za dva kalendame
mesiace podfa vyberu dodavatela (spravidla november a december)
roku t uréenym ako pri nerovnomernom plateni preddavkov. Depozit je
splatny v lehote a spésobom uvedenym vo vyzve dodavatela.

7.14 Dodavatel' je opravneny depozit pouzit na Uhradu akejkolvek svojej

splatnej pohladavky zo zmluvy, s ktorou bude odberatel v omeskani po
dobu dihSiu ako 14 dni; pouzitu ¢ast depozitu je odberatel povinny na
vyzvu dodavatela doplnit.

7.15 Dodavatel vrati odberatelovi nespotrebovany depozit po skonéeni zmluvy

spolu s prislusnym urokom vyplatenym bankou po zohladneni vSetkych
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dani a poplatkov. Obdobne sa postupuje, ak dodavatel prehodnoti depozit
alebo jeho vysku pocas trvania zmluvy.

7.16 Akakolvek platba odberatela po doruéeni vyzvy podia odsekov 7.13 alebo

8.6

8.7

8.8

7.14 tohto ¢lanku sa vzdy pouzije prednostne na zloZenie alebo dopinenie
depozitu. V ostatnych pripadoch je dodavatel opravneny platbu
odberatela zapo€itat najprv na najskor splatné Uroky z ome$kania, dalej
na pau$ainu nahradu a zmluvnu pokutu a potom na najskér splatnd istinu,
vSetko bez ohladu na pripadné urCenie odberatela ohladne ucelu
platenia; to neplati, ak je odberatel spotrebiteflom podia osobitného
predpisu.

TRVANIE ZMLUVY

Zmluva sa uzatvéara na dobu neur€itil s U¢innostou odo diia uvedeného
v zmluve. Na pravne vztahy a prava a povinnosti zmluvnych strén z nich
vyplyvajlce, ktoré vznikli odo diia ucinnosti zmluvy (pripadne aj pred
diiom jej uzatvorenia), sa vztahuju ustanovenia zmluvy. Na pravne vztahy
aprava apovinnosti zmluvnych stran z nich vyplyvajlce, ktoré vznikli
pred diiom G¢innosti zmluvy, sa vztahuju predchadzajtice dohody.

Pravny vztah zalozeny zmluvou sa skonéi:

pisomnou dohodou zmluvnych stran;

uplynutim vypovednej doby v pripade vypovede v stlade s odsekom 8.4
alebo 8.5 tohto &lanku;

odstipenim od zmluvy v pripadoch uvedenych v zakone alebo v zmluve.
Vypoved a odstlpenie od zmluvy musia byt pisomné amusia byt
doru¢ené druhej zmluvnej strane, inak sa na ne neprihliada. Vypovedna
doba pre obe zmluvné strany je Sest mesiacov, zacina plynat od prvého
dna kalendarneho mesiaca nasledujuceho po doruceni vypovede
askonéi sa uplynutim posledného dna prislusného kalendameho
mesiaca, ak nie je v tychto vSeobecnych podmienkach uvedené inak.
Odberatel je opravneny zmluvu vypovedat, ak

dodavatel bez predchadzajlcej dohody s odberatelom zmeni teplonosnu
latku,

dodavatel ani po predchadzajlcej pisomnej vyzve odberatela neodstrani
nedostatky v kvalite, mnozstve a spolahlivosti dodavok tepla alebo neplni
podstatné naleZitosti zmluvy, najmd parametre média a hospodarnost
dodavky tepla.

Dodavatefl je opravneny zmluvu vypovedat,

ak odberatel na pisomnl vyzvu dodavatela neoznami dodavatelovi
mnozstvo objednaného tepla na prislusny kalendarny rok v lehote uréene;
zakonom alebo zmluvou stym, Ze vypovedna doba vtakom pripade
uplynie vzdy s uplynutim bezného kalendarneho roka, ak dodavatel
doruci vypoved odberatelovi do konca bezného kalendarneho roka, alebo
ak vsulade skoncepciou rozvoja Mesta KoSice voblasti tepelnej
energetiky dochddza kzmene média adalSie udrzanie sUstavy po
odberné miesto je vrozpore so z&sadami hospodarnosti prevadzky
sustavy tepelnych zariadeni dodavatela.

Dodavatel je opravneny bez dalSieho od zmluvy odstlpit, ak je odberatel
v omeSkani s platenim kupnej ceny, preddavku alebo nedoplatku o viac
ako tri mesiace, hoci aj Ciastone. Odberatel je opravneny bez dalSieho
od zmluvy odstupit, ak dodavatel napriek pisomnému upozorneniu
opakovane hrubo poruSuje technické podmienky dodavky tepla,
v dosledku ¢oho hrozi havaria odberného zariadenia.

Ak ddjde k skonéeniu pravneho vztahu zalozeného zmluvou, dodavatel je
opravneny pozadovat od odberatela nahradu ekonomicky opravnenych
nakladov vyvolanych odpojenim odberatela od sUstavy tepelnych
zariadeni dodavatela podfa osobitného predpisu a doplatenie fixnej zlozky
ceny za teplo s primeranym ziskom, ktora by bola zaplatend do konca
bezného kalendameho roka, ak by kskonCeniu pravneho vztahu
zalozeného zmluvou nedoSlo.

Ak je odberatel vlastnikom objektov spotreby tepla podia zmluvy, prava
a povinnosti odberatela podla zmluvy prechadzaju na buducich viastnikov
objektov zasobovanych teplom, najmad na buducich vlastnikov bytov
a nebytovych priestorov v bytovom dome. Ak je odberatel spravcom
bytového domu, ktory je objektom spotreby tepla podla zmluvy, prava
a povinnosti odberatela podla zmluvy prechadzaju na nového spravcu
bytového domu, resp. na spologenstvo vlastnikov bytov a nebytovych
priestorov v bytovom dome. Obdobne sa postupuje aj v pripadoch domov
s0 samostatnymi nebytovymi priestormi.
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TEPLAREN KOSICE

DORUCOVANIE

Vlyzva, oznamenie, upozornenie alebo akykolvek iny pravny ukon (dalej
len ,vyzva“) jednej zmluvnej strany (dalej len ,odosielatel) sa povazuje
za doruenud, resp. ozndmenU druhej zmluvnej strane (dalej len
,adresat®), ak bola uskutonend podfa kontaktnych Udajov adresata
uvedenych vzmluve, resp. podfa kontaktnych ddajov, ktoré adresét
naposledy pisomne oznamil odosielatelovi, pokial podla tychto
vSeobecnych podmienok nestadi publikovanie na webovom sidle
dodavatela. Odberatel oznamuje technické zaleZitosti DTS, ato podia
moznosti ihned telefonicky, azmluvné zaleZitosti Useku dodavatela
uvedenému v zmluve. Dodavatel oznamuje v3etky technické zaleZitosti
opravnenej osobe odberatela podlfa kontaktnych ddajov uvedenych
vzmluve. Vyzva sa povazuje za doruend, resp. ozndmenu driom,
v ktorom adreséat vyzvu prevzal alebo odmietol prevziat alebo na treti def
odo diia podania zésielky na poSte, ak sa uloZzena zésielka zasland na
adresu podla predchadzajucej vety vratila spat odosielatelovi. Telefonicka
vyzva vzmysle tohto odseku sa povazuje za oznameni momentom
skutoného prenosu.

Zmluvné strany sa zarovel zavazuji oznamovat si navzajom akékolvek
zmeny Udajov, ktoré sa ich tykaju a st potrebné na pripadné uplatnenie
vyzvy; za aktualnost kontaktnych udajov zodpoveda prislusna zmluvna
strana. Ak niektora zmluvna strana nesplni tito povinnost, nebude
opravnena namietat, Ze jej nebola doruéena akakolvek vyzva. Zaroven
bude zodpovedat druhej zmluvnej strane za pripadnu vzniknutd $kodu,
ktora druhej zmluvnej strane vznikne.

Telefonické rozhovory realizované na telefénne Cisla dodavatela 055/619
2444, 674 1749, 619 2964, 619 2965, 619 2972 alebo ztychto
telefonnych Cisel mozu byt zaznamenavané a tieto nahravky budu slizit
ako zdroj informécii a budl spdsobilym dokaznym prostriedkom.

ZAVERECGNE USTANOVENIA

10.1 Zaplatenim zmluvnej pokuty odberatelom nie je dotknuty narok na

nahradu Skody, ktora moze byt dodavatelom uplatfiovana v pinej vyske.

10.2 Zmluva sa mdze menit iba dohodou zmluvnych strén v pisomnej forme,

pokial v zmluve nie je uvedené inak.

10.3 Ak by sa dovod neplatnosti vztahoval len na €ast zmluvy, bude neplatnou

len tato Cast.
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10.4 Dodavatel je vzmysle zakona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe

k informaciam aozmene adopineni niektorych zakonov (zékon
o slobode informacii) v zneni neskorSich predpisov povinnou osobou,
a tak informéaciu o uzatvoreni tejto zmluvy zverejfiuje v Centralnom registri
zmlQyv.

10.5 Zmluvné strany sa dohodli, Ze ich zavéazkovy vztah podla zmluvy sa

spravuje zakonom ¢&. 513/1991 Zb. Obchodnym zakonnikom v zneni
neskorsich predpisov a suvisiacimi predpismi. Prava odberatela, ak je
spotrebitelom podia osobitného predpisu, tym nie su dotknuté. Ak je
odberatel  spotrebiteflom podlfa ObcCianskeho zakonnika alebo podfa
osobitného predpisu, pravny vztah podfa zmluvy sa ako obchodnopravny
vztah uskutoCiiuje za podmienok, ktoré v plnom rozsahu zodpovedaju
Obcianskemu zékonniku, pripadne aj osobitnym predpisom.

10.6 Dodavatel je opravneny z vazneho objektivneho dévodu spoivajuceho

najmé v zmene v3eobecne z&véznych pravnych predpisov, technickych
noriem, cenovych rozhodnuti alebo spdsobu vykonania cenovej regulacie,
vzmene média, v Uprave, rekonStrukcii alebo modernizacii sustavy
tepelnych zariadeni dodavatela alebo vinej technickej alebo vyrobnej
zmene, ktora je potrebna alebo vhodna a ktord ma vplyv na usporiadanie
zmluvnych vztahov tykajucich sa dodavok tepla, primerane jednostranne
menit adopifiat tieto veobecné podmienky aoich zmene bez
zbytoéného odkladu vopred informovat odberatela publikovanim na
svojom webovom sidle www.teko.sk. Dodavatel nie je povinny inym
spdsobom oznamovat vydanie novych v3eobecnych podmienok
odberatefovi, pokial v tychto vSeobecnych podmienkach nie je uvedené
inak.

10.7 Ak je odberatel' spotrebitefom podlia osobitného predpisu, dodavatel' ho

bez zbytoéného odkladu pisomne informuje o novych vSeobecnych
podmienkach a odberatel je opravneny odstlpit od zmluvy, ak pisomné
ozndmenie doru¢i dodavatelovi v lehote troch mesiacov; v takom pripade
sa do skonéenia zmluvy uplatfiuji predchadzajlce veobecné podmienky.
Inak sa vSeobecné podmienky stavaji pre odberatela zavaznymi uz odo
dna ich Ucinnosti.

10.8 Tieto vSeobecné podmienky nadobddaju UGcinnost 1.augusta 2018.

Tymto dfiom sa zruSuju vSeobecné zmluvné podmienky k zmluve
o dodavke a odbere tepla od spolo¢nosti Teplarer KoSice, a. s. — verzia
08/2017.



